ODBVYscexT e
1016 Wien, Grillparzerstrale 11

VERSICHERUNGSAGENTUR Tel: 059 808, selekt@oebv.com

DATENSCHUTZHINWEIS (STAND SEPTEMBER 2023)

Als Versicherungsagentur sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den |hre personenbezogenen Daten genielRen. Nachfolgend finden Sie in detail-
lierter Form wie |hre Daten verarbeitet werden.

Fur die Vermittlung & bedarfsorientierte Beratung eines Versicherungs-/Leasingverhaltnisses ist es unerlasslich, dass lhre personenbezogenen Daten
verarbeitet werden. Unter dem Begriff ,personenbezogene Daten” sind jegliche Informationen, welche sich auf natiirliche Personen mittelbar oder unmittel-
bar beziehen zusammengefasst. Dies betrifft personenbezogene Daten der Besucher, Interessenten und Kunden der OBV Selekt Versicherungsagentur
GesmbH, 1016 Wien Grillparzerstraf’e 11 sowie die von der Versicherungsagentur akquirierten und/oder betreuten Versicherungsnehmer.

Wenn im Folgenden von dem ,Unternehmen* die Rede ist, ist die OBV Selekt Versicherungsagentur GesmbH gemeint, soweit sie datenschutzrechtlich
verantwortlich ist, beispielsweise falls sie Daten in ihrem eigenen System verarbeitet.

Wir weisen darauf hin, dass gegenstandliches Informationsblatt keinesfalls die Informationspflichten von Sub-Agenten oder des jeweiligen Partnerunter-
nehmens ersetzt. Fur diese Datenschutzhinweise verweisen wir Sie auf die Antrags- und Geschéftsunterlagen sowie auf die Homepage des jeweiligen
Sub-Agenten, Versicherungs- oder Leasingunternehmens.

Unter den ,betroffenen Personen® sind die Besucher, Interessenten, Kunden bzw. Versicherungs-/Leasingnehmer zu verstehen.

Wir unterteilen personenbezogene Daten in folgende Kategorien:

+ Stammdaten/Daten zur Person » Versicherungsspezifische Daten

* Stammdaten bei jur. Personen * Risikodaten

» Finanzdaten « Daten zum Versicherungsfall

+ Daten zum Beratungs-/Vertragsverhaltnis » Daten besonderer Kategorie

* Vertragsdaten » Daten zum Beschaftigungsverhaltnis

Allgemeines

Das Unternehmen erhebt personenbezogene Daten, wenn betroffene Personen diese im Rahmen einer Anfrage, bei einer sonstigen Kontaktaufnahme
(z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) oder im Rahmen der Vertragsabwicklung mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Antrags-
bzw. Eingabeformularen und aus den Abfragen durch die Mitarbeiter des Unternehmens ersichtlich.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist zum Zweck der Beratung, Anlage von Neukunden, der Anderung von Daten von Bestandskunden und
zur Kundenverwaltung eines Versicherungsvermittlers unerlasslich. Des Weiteren werden Daten zur Angebotslegung, Antragserstellung, Polizzierung,
Bestandsbetreuung, Schadenmanagement und Risikoanalyse benétigt. Eine Weiterleitung lhrer Daten an Versicherungs- und Geschéaftspartner erfolgt in
erster Linie zum Zwecke der Vertragserstellung sowie im Rahmen der Hilfestellung in Schadensangelegenheiten. Die Verarbeitung basiert auf der Rechts-
grundlage eines Vermittlungsauftrages.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
OBV Selekt Versicherungsagentur GesmbH, 1016 Wien Grillparzerstrake 11
Tel.: +43 059 808, Email: selekt@oebv.com

Im Folgenden finden Sie ndhere Informationen dariiber, wie wir lhre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten
durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@oebv.com oder Tel. +43 059 808-2710 zu kon-
taktieren.

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

» zur Erflillung des Auftrags an das Unternehmen (Betreuung, Beratung, Vermittlung von Versicherungs-/Leasingvertragen, Schadensabwicklung, Kon-
vertierungen etc) bzw. zur Erfullung des Versicherungsvertrags mit dem Versicherungsunternehmen oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Maf3nah-
men, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen (Beratung, Vermittlung, Einholung von Angeboten etc),

+  zur Erfiillung gesetzlicher Dokumentations- und Ubermittlungspflichten, insb. auf dem Gebiet des Steuer- und Abgabenwesens und

» zur Erflllung allfalliger Meldepflichten gegenuiber den Interessenten, Kunden und Behérden im Falle einer Verletzung des Datenschutzes.

Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung sind

» der mit der betroffenen Person abgeschlossene Vertrag bzw. die Anbahnung von Geschéaftsabschlissen,

» die vorvertraglichen MaRnahmen auf Anfrage der betroffenen Person,

» sofern keine Gesundheitsdaten und keine sonstigen, sensiblen Daten betroffen sind, das berechtigte Interesse des Unternehmens
(Art 6 Abs 1 lit b und f DSGVO),

» eine Einwilligung und

» eine gesetzliche Verpflichtung.

Das berechtigte Interesse besteht in Folgendem:

» der Durchfihrung und Dokumentation der Geschéaftsfalle,

» der hinreichenden Information von Interessenten und Kunden Uber die vom Unternehmen angebotenen bzw. vermittelten Produkte und Dienstleistun-
gen, Veranstaltungen, Aktionen etc, d.h. der Werbung. Dies umfasst auch, dass die Daten zu diesem Zweck an Dritte ibermittelt werden, falls dies fur
die Durchflihrung dieser oder anderer Marketingmafnahmen, statistische Auswertungen etc. erforderlich ist.

In den folgenden Fallen ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung die Einwilligungserklarung der betroffenen Person:

» hinsichtlich gesundheitsbezogener Daten (z.B. Vorerkrankungen, Behandlungen, Krankheitsgeschichte) stimmt die betroffene Person zu, dass die
Daten, soweit erforderlich, fur die Vermittlung und Bearbeitung von Lebens- und Krankenversicherungen (Einholung von Angeboten, Konvertierungen
etc.) und fiir die Schadensabwicklung verwendet werden.

» die Aufnahme in eine Teilnehmerliste bei Veranstaltungen und Prasentationen nebst deren Aushandigung an die Teilnehmer und die weitere Verarbei-
tung der darin angegebenen Daten stltzt sich ebenso auf die darin liegende Einwilligung der betreffenden Personen.

Die Einwilligung kann jederzeit durch Nachricht an selekt@oebv.com widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die bis dahin erfolgte Verarbeitung
nicht unzulassig (keine Riickwirkung des Widerrufs).

Da die Verarbeitung wie dargelegt auf das berechtigte Interesse des Unternehmens gestitzt wird, steht der betroffenen Person diesbeziiglich das Recht
auf Widerspruch nach Art 21 DSGVO zu. Dazu verweisen wir auf die gesonderte Aufklarung am Ende dieser Datenschutzerklarung.
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Erforderlichkeit

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten an das Unternehmen ist fiir den Abschluss und die Erfiillung des Beratungs- und Vermittlungsauftrags
und eines daraus resultierenden Versicherungs-/Leasingvertrags erforderlich. Dies gilt auch fiir die Ubermittlung gesundheitsbezogener Daten (z.B. Vor-
erkrankungen, Behandlungen, Krankheitsgeschichte), die fiir die Vermittlung und Bearbeitung von Kranken- und Lebensversicherungen (Einholung von
Angeboten, Konvertierungen etc.) und fiir die Schadensabwicklung erforderlich sind. Die Nichtbereitstellung hatte zur Folge, dass das Unternehmen nicht
tatig werden kdnnte und daher keinen Versicherungs-/Leasingvertrag vermitteln bzw. den Versicherungs-/Leasingnehmer nicht betreuen kénnte.

Fir die Teilnahme an Veranstaltungen und Prasentationen ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten nebst deren Aushéandigung an die Teil-
nehmer und die weitere Verarbeitung der darin angegebenen Daten erforderlich. Die Nichtbereitstellung hatte zur Folge, dass nicht teilgenommen werden
kénnte. Auf das Tatigwerden des Unternehmens sowie auf den spateren Versicherungsvertrag hat die Nichtbereitstellung keine Auswirkung, dies ist also
ausdricklich keine Voraussetzung.

Empfanger der Daten

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten der betroffenen Person an andere Empfanger als dem Unternehmen erfolgt nicht.

Davon ausgenommen sind:

* Versicherungs-/Leasingunternehmen; sowohl zur Prifung eines Antrags als auch zur Vertragserrichtung/-verwaltung und Stornierung Ihres Versiche-
rungs-/Leasingproduktes werden Daten mit dem entsprechenden Versicherungs-/Leasingunternehmen ausgetauscht.

* Behorden und Gerichte, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder nach Osterreichischem Recht mog-
licherweise personenbezogene Daten erhalten; des Weiteren kann es notwendig sein, dass im Rahmen einer Prifung eines Leistungsfalles externe
Dritte wie zum Beispiel Gutachter oder Arzte mit lhren Daten betraut werden.

» Auftragsverarbeiter, die die personenbezogenen Daten im Auftrag des Unternehmens verarbeiten. Beispielsweise werden zum Zweck von IT-Dienst-
leistungen oder der Abwicklung von Zahlungen die hierfiir erforderlichen Zahlungsdaten dem mit der Zahlung beauftragten Kreditinstitut oder dem
ausgewahlten Zahlungsdienst offengelegt.

Wir weisen darauf hin, dass die zur Auftragsdatenverarbeitung befugten Personen zur Vertraulichkeit iber samtliche im Zusammenhang stehenden Infor-
mationen verpflichtet sind. Des Weiteren weisen wir darauf hin, samtliche dem Stand der Technik entsprechende MalRnahmen zum Schutz |hrer Daten zu
ergreifen. Das Unternehmen hat nicht die Absicht, die personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation zu Ubermitteln.

Aktualisierung

Die Aktualisierung der Interessenten- und Kundendaten erfolgt in erster Linie auf Grundlage direkter Riickmeldungen bzw. Anderungshinweisen durch die
Interessierten und Kunden an das Unternehmen. Ausnahmsweise werden &ffentlich zugéngliche Informationen (z.B. Berufs- und Branchenverzeichnisse)
verwendet. Die Datenkategorien, die dabei, je nach Verfugbarkeit, erhoben werden kénnen, sind folgende: Name, Alter, Geburtsdatum, Beruf, beruflicher
Werdegang, Adresse, wirtschaftlicher Status, Zahlungsverhalten.

Dauer der Datenaufbewahrung

Die personenbezogenen Daten werden so lange aufbewahrt,

» bis sie fir die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind;

» im Fall einer Verarbeitung aufgrund einer Einwilligungserklarung solange, bis die betroffene Person ihre Einwilligung widerruft;

* jedenfalls aber solange die Aufbewahrung zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder zur Geltend-
machung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen des Unternehmens und/oder des Versicherungs-/Leasingunternehmens erforderlich
ist.

Rechte des Betroffenen (lhre Rechte)

Sie kdnnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu Ihrer Person und zu lhrem Geschaftsfall
von dem Unternehmen verarbeiteten Daten und die Art der Verarbeitung verlangen (Anmerkung: diese entsprechen den in dieser Erklarung enthaltenen
Informationen).

Falls das Unternehmen Daten zu |hrer Person verarbeitet, die unrichtig oder unvollstéandig sind, so kénnen Sie deren Berichtigung oder Vervollstandigung
verlangen. Sie kdnnen auch die Léschung unrechtmafig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstandi-
ge oder unrechtmaRig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtmaRig
verarbeitet werden, so kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgultigen Klarung dieser Frage verlangen. Bitte beachten Sie,
dass diese Rechte einander erganzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. die Vervollstandigung lhrer Daten verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollstandig sind und vom Unternehmen rechtmafig verarbeitet werden, kdnnen Sie der Verarbeitung
dieser Daten in besonderen, von Ihnen zu begriindenden Einzelfallen widersprechen. Ebenso kdnne Sie widersprechen, wenn Sie von der OBV Selekt,
Versicherungsagentur GesmbH Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten mochten.

Sie kénnen die von dem Unternehmen zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern es diese Daten von |hnen selbst erhalten hat, (wenn die Verarbeitung
mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt) in einem von dem Unternehmen bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder das Unternehmen mit der
direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von lhnen gewahlten Dritten beauftragen, sofern der Empfanger dies aus technischer Sicht erméglicht und
mit der Datenlibertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwagungen
des Unternehmens oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all Ilhren Anliegen zu lhren Rechten kdnnen Sie uns unter datenschutz@oebv.com oder Tel. +43 059 808-2710 kontaktieren, wobei wir Sie hierbei
stets um einen Beleg fiir Inre Identitét, etwa durch die Ubermittlung einer Ausweiskopie, ersuchen. Auch wenn sich das Unternehmen bestméglich um den
Schutz und die Integritat Ihrer Daten bemiht kdnnen Meinungsverschiedenheiten Uber die Art, wie Ihre Daten verwendet werden nicht ausgeschlossen
werden. Sind Sie der Ansicht, dass das Unternehmen lhre Daten in nicht zuldssiger Weise verwendet, so steht lhnen das Recht auf Beschwerdeerhebung
bei der dsterreichischen Datenschutzbehdérde offen. Diese kdnnen Sie per E-Mail unter dsb@dsb.gv.at erreichen.

Offenlegung: Die OBV Selekt Versicherungsagentur GesmbH, mit Sitz in 1016 Wien, Grillparzerstr. 11, reg. beim HG Wien unter FN 266278k, GISA-Zahl: 25136678, ist eine 100%-ige Tochtergesellschaft
der Osterreichischen Beamtenversicherung, VVaG, selbst aber weder an Stimmrechten oder Kapital eines Versicherungsunternehmens beteiligt. Sie ist Versicherungsvermittler in der Form
Versicherungsagent. Agenturverhaltnisse: Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group, ERGO Versicherung AG, Niederdsterreichische Versicherung AG, Helvetia Versicherungen AG,
UNIQA Osterreich Versicherungen AG, WWK Lebensversicherung a.G. und Osterreichische Beamtenversicherung, VVaG. Register: www.gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister, Beschwerdestelle:
BMDW, 1010 Wien, Stubenring 1.
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